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1° PRIMEIRO
DE TUDO

TODOS OS DIREITOS RESERVADOS - E proibida a reproducdo total ou
parcial deste material, de qualquer forma ou por qualquer meio. A
violagdo dos direitos de autor (Lei°®9610/98) é crime estabelecido pelo
artigo 184 do Cédigo Penal Brasileiro.

Agora vamos |a!

O que é Analise SWOT?

Analise SWOT é uma ferramenta americana de planejamento estratégico utilizada
para auxiliar pessoas ou empresas a identificar forcas, fraquezas, oportunidades, e
ameacas relacionadas a competicdo em negdcios ou projetos.

O termo SWOT vem do inglés para Strengths, Weaknesses, Opportunities and
Threats que quando traduzimos para o portugués temos a sigla FOFA que significa
Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas.

Entdo, lembre-se, a partir de agora sé falaremos Analise FOFA.
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2° COMO ELABORAR A
FERRAMENTA?

E para que se possa chegar ao resultado adequado desta analise por meio da

ferramenta FOFA, é preciso dividir o ambiente onde se encontra a empresa em
dois aspectos:

* Ambiente interno, onde serdo identificados os pontos fortes e os fracos;
* Anadlise do ambiente externo, onde estao as ameacas e as oportunidades.

Vamos detalhar como se estuda cada um deles e, assim, proceder a Analise
FOFA da maneira correta.

BENEFICIOS

Efetuar uma sintese das analises externas e internas.

Identificar itens valiosos para a gestdo da organizacao, o que implica estabelecer prioridades
de atuacdo.

Preparar solucBes estratégicas: riscos e problemas a resolver.

E através da anélise que conseguimos o diagndstico da empresa: fortalecimento dos pontos
positivos, indicacdo de quais pontos devem melhorar, chances de crescimento, aumentando
das oportunidades, etc.

Realizar previsdao de vendas de acordo com as condicdes de mercado e capacidades da
empresa no geral.

Ambiente interno (Forcas e Fraquezas) - integracdo e padronizacdo dos processos, eliminac¢do
de redundancia e foco na atividade principal.

Ambiente externo (Oportunidades e Ameacas) - fiabilidade e confianca nos dados, informacao
imediata de apoio a gestdo e decisdo estratégica e reducao de erros.
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AMBIENTE INTERNO

O ambiente interno da empresa é formado pelo conjunto de recursos humanos, financeiros,

fisicos, entre outros, sobre os quais é possivel exercer maior controle, pois sdo resultado de
estratégias definidas pela empresa.

Nesse ambiente é possivel identificar os pontos fortes, correspondentes aos recursos e
capacidades que juntos se transformam em uma vantagem competitiva para a empresa em
relacdo aos seus concorrentes. E os pontos fracos que sdo as deficiéncias que a empresa
apresenta em comparag¢dao com seus concorrentes atuais ou em potencial.

Portanto, as forcas e fraquezas se encontram dentro das linhas de sua empresa. E
internamente que podemos manejar e administrar de forma estratégica, com controle sobre
cada fator.

Mas como estudar tudo que ocorre dentro da empresa?

Para isso, devemos classificar o desempenho e a importancia das caracteristicas de quatro
pilares gerencias: marketing, financas, producdo e organizac¢ao:

Marketing:

e Distribuicao

e Equipe de vendas

e Market Share e cobertura geografica (fatia de mercado)

e Precos

e Qualidade de produtos e servicos

e Reputa¢do da empresa

e Satisfacdo e retencao de clientes
Exemplos de forcas de marketing: equipe de vendas experiente; canais de distribuicdo bem
desenvolvidos; marca conhecida.
Exemplos de fraquezas de marketing: produtos com fama de baixa qualidade; atendimento ao
cliente lento e pouco efetivo; precos pouco competitivos.
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AMBIENTE INTERNO

Financeiro:

e Caixa

e Capital

e Solidez

Exemplos de forcas financeiras: empresa capitalizada; uso de bons softwares financeiros
empresariais.

Exemplos de fraquezas financeiras: empresa sem acesso a crédito; assessoria contabil fraca e
ineficiente.

Producgao:

e Capacidade produtiva
e Conhecimento técnico
Economia de escala

Instalagdo / maquinario

Qualificacdo da mao de obra

Exemplos de forcas de produg¢do: processos automatizados; maquinario moderno; excelente
equipe de manutencao.

Exemplos de fraquezas de produc¢do: mdao de obra sem o treinamento necessario;
equipamentos poluentes e que gastam muita energia; falta de planejamento de lotes
econdmicos de producao.

Gestao:

e Capacidade de adaptacdo

e Empreendedorismo

e Lideranca

e Motivacao dos colaboradores
Exemplos de forcas de gestdo: planejamento estratégico bem feito, uso de softwares de gestao
empresarial.
Exemplos de fraquezas de gestdo: uso de controles em planilhas eletrdnicas, papel e e-mail;
liderangas com pouca experiéncia.
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https://www.heflo.com/pt-br/solucao-de-automatizacao-de-processos-de-negocio/

AMBIENTE EXTERNO

O ambiente externo é composto por fatores que existem fora dos limites da empresa e, que de

alguma forma, exercem influéncia sobre ela.

Este € um ambiente sobre o qual ndo existe controle, porém deve ser monitorado

constantemente, pois é base para o planejamento estratégico.

A anadlise do ambiente externo € comumente dividida em fatores macro ambientais (questdes
politicas, demograficas, tecnoldgicas, econdmicas etc.) e fatores micro ambientais
(fornecedores, parceiros, consumidores e etc) que devem ser constantemente acompanhados,

antes e apoés a definicdo das estratégias da empresa.

Desta forma, por meio deste acompanhamento sera possivel identificar em determinados
tempos as oportunidades e as ameacas que se apresentam.

Finalmente, se considerarmos que os fatores externos influenciam de forma semelhantes todas
as empresas que atuam em um mesmo mercado, podemos afirmar que somente aquelas que
conseguirem melhor identificar as mudancas e tiverem agilidade para se adaptar é que
conseguirdao tirar melhor proveito das oportunidades sofrendo uma menor quantidade de
danos e ameacas.

Tudo aquilo que esta fora do controle da empresa pode ser considerado ambiente externo.
E nesta esfera que normalmente podemos identificar as oportunidades e as ameacas para as
quais a empresa deve se preparar.

Devemos considerar exemplos de oportunidades todas aquelas condi¢cdes ambientais em que
a empresa pode se beneficiar. Isso pode ser com lucro ou fatores que permitem atender
necessidades e desejos dos consumidores de forma vantajosa sobre a concorréncia.

Ameacas podem ser definidas como a possibilidade de influéncias negativas sobre faturamento
e lucro impostas por uma tendéncia ou situacdo desafiadora.
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AMBIENTE EXTERNO

Para facilitar a Analise FOFA, podemos dividir o ambiente externo em dois conjuntos de fatores:

Forcas Macroambientais:

e Demograficas

e Econbmicas

e Tecnoldgicas

e Regulatorias

e Politicas

e Culturais, entre outras
Exemplos de oportunidades macroambientais: acesso a uma nova tecnologia que o0s
concorrentes ainda ndao dominam; queda da taxa de juros; cambio favoravel a importacao de
determinada matéria-prima.
Exemplos de ameacas macroambientais: mudanca de habitos de consumo da populacao que
ndo se interessam mais por seus produtos; problemas climaticos causando aumento de precos
de um insumo importante para a empresas; aumento de impostos.

Agentes Microambientais:
e Concorrentes

Clientes
Distribuidores

Fornecedores, entre outros

Exemplos de oportunidades microambientais: fechamento de uma empresa concorrente;
abertura de uma universidade na cidade onde a empresa se localiza.

Exemplos de ameacas macroambientais: incorporacdo de 2 distribuidores por um maior,
diminuindo a concorréncia; abertura de um shopping center na cidade vizinha.
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CONCLUSAO DA
ANALISE FOFA

AMBIENTE | AMBIENTE
INTERNO EXTERNO

FORCAS OPORTUNIDADES
E E
FRAQUEZAS AMEACAS
Marketing, financas, Agentes
producao e macroambientais
organizacao. e microambientais
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CHEGOU A HORA

DESCREVA ABAIXO

SUAS FORCAS SUAS OPORTUNIDADES

SUAS FRAQUEZAS SUAS AMEACAS
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VEJA BEM

Mas como colocar isso em pratica?

Para isso, definidas as oportunidades e ameacas e também as forcas e
fraquezas, vocé deve se basear nelas para determinar seu planejamento

estratégico.

Assim, escolhe as melhores oportunidades e determina como conseguira
se aproveitar delas. Identifica as ameacas mais sérias e toma

providéncias para se defender.

Quanto as forcas e fraquezas, é importante frisar que sera muito dificil
sanar todos os pontos fracos em sua totalidade ou se tornar totalmente
confiante que suas for¢as garantirao o sucesso.

O segredo sobre o que é a Anadlise FOFA bem executada € saber
aproveitar as forcas para alavancar oportunidades ou se defender de

ameacas.

Da mesma forma, reforcar as fraquezas para que os riscos ambientais
nao sejam potencializados ou que as oportunidades nao sejam perdidas.
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VAMOS APLICAR

ANALISE FOFA - EM 3 PASSOS

PARA CADA ELEMENTO DA LISTA ABAIXO, DESCREVA DE FORMA
RESUMIDA NA LINHA CORRESPONDENTE AS FORCAS E AS FRAQUEZAS. SE
NAO FOR NENHUMA DAS DUAS COISAS, NAO ESCREVA NADA.

Um detalhe muito importante: Se quiser imprima mais folhas ou faga no
verso da mesma EM TODOS OS PASSOS.
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1° Passo - AMBIENTE INTERNO

FRAQUEZA

Distribuicdo

Relacionamente com clientes

Equipe de vendas
Market Share

Precos

Qualidade dos produtes e servicos

Acées de marketing

Forca da marca

Satisfacéo dos clientes

Caixa

Disponibilidade de capital

Credito na praca
Solidez

Capacidade de producéo

Conhecimento técnico

Auvtomatizacéo

Economia de escala

Instalac&es

Magquinario

Pesquisa & Desenvalvimento

Qualificacdio da méo de obra

Capacidade de adaptacéo

Empreendedorismo

lideranca

Motivacéo e engajomento dos
colaboradores
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2° Passo - AMBIENTE EXTERNO

OPORTUNIDADE AMEACA

Demografia
Economia
Tecnologia
Regulacéio
Politica

Cultura

Meio Ambiente
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3° Passo - PLANOS DE ACAO
Relacione forcas e fraquezas com oportunidades e ameacas para definir

o plano de acdo. Vamos supor que temos uma empresa de fabricacdo de
cervejas artesanais DINAMARQUESAS, veja exemplos:

Usar nossa experiéncia com estudos e fabricagc@o de cervejas dinamarquesas (Forga)

para aproveitar a oportunidade de escassez das mesmas no Brasil (oportunidade).

Treinar nossa equipe de vendas desatualizadas no ramo de cervejas artesanais

(fraquezas) para aproveitar a oportunidade das cervejas exclusivas da Dinamarca.

Aproveitar a oportunidade de linha de crédito do governo (oportunidade) para compra

de maquindrios novos para modernizar nossa fabricagdo.

Estamos proximos da maior fabricante de cerveja do Brasil, com alto indice de sofrer
plagio ou ter ofertas nunca vista para derrubar nossas vendas (ameacga). Com isso

iremos lancar um programa especial de fidelizagcdo e entregas em delivery.

Identifiquei meu principal foco na Analise FOFA e com base nisso farei
minhas estratégias para me defender e aproveitar as oportunidades.

E simples! Viu? Agora...

FACA A SUA NO QUADRO ABAIXO
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ESCREVA O MAXIMO QUE CONSEGUIR DETALHADAMENTE
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Cconclusdo

A Analise FOFA é um mecanismo extremamente facil e util para gestao empresarial.

Na verdade, a ideia € simples, mas o desenvolvimento em si demanda bastante atencdo por
parte dos gestores. Elencar as fraquezas pode ser uma armadilha enorme caso vocé tente
minimizar os pontos fracos da sua empresa. Camuflar possiveis ameacas também € uma
atitude muito comum aos empreendedores. Acreditar que nada pode abalar sua marca é
um pensamento muito perigoso!

Por isso tal é a importancia de incluir toda a sua equipe nesta etapa de levantamento. Mais
opinides e visdes diferentes podem garantir a imparcialidade de sua analise.

Ndo existe pesquisa de mercado, levantamento de dados e informac¢bes que sejam
eficientes com resquicios de parcialidade. Entenda que a Analise FOFA sem a devida analise
nao vai lhe ajudar a criar planos de acado eficientes. Por isso, chamamos a ferramenta de
Anadlise FOFA, e ndao apenas FOFA. Vocé pode imaginar que se trata apenas de resolver
elementos positivos e negativos, mas nao se engane! A esséncia esta em analisar

adequadamente as informacdes colhidas.

E importante entender que na vida real os itens sofrem influéncia uns dos outros. Por isso, é
tdo importante tracar estratégias de olho na matriz cruzada. Basear o futuro da sua
empresa em achismos, definitivamente, ndo € algo que eu recomendo. Por mais assustador
que alguns dados sejam, é melhor vocé encara-los e tornar a sua empresa preparada para
eles, do que simplesmente camufla-los. No final deste percurso, a sua equipe estara mais
integrada e vocé e, com certeza, conhecera melhor a sua empresa. Como gestor, muitas
vezes nos atentamos apenas para o conglomerado da empresa, e essa ferramenta

possibilita que vocé mergulhe em cada setor.

AUTOR: CAIQUE S. OLIVEIRA
FUNDADOR DA ESQS GESTAO & MARKETING
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